
被害額がＳＴＯＰ特殊詐欺

昨年全国での特殊詐欺被害額

3６１億円
犯人はあなたのお金を
� 狙っている！

架空請求詐欺が

８年ぶりに増加！

大幅増！

≪困ったときはご相談ください！！≫
　消費生活に関するトラブルや悩みがある場合は、一人で抱え込まずに山形県消費生
活センターや尾花沢警察署、役場総務課にご相談ください。職員が相談に応じます。

ＳＴＯＰ！
特殊詐欺！

■山形県消費生活センター　　　☎ １８８（消費者ホットライン）
　山形県警察　尾花沢警察署　　☎ ２４－０１１０
　大石田町総務課総務グループ　☎ ３５－２１１１（内線２１８）

消費者月間全国統一テーマ

「デジタルで快適、消費生活術～デジタル社会の進展と消費者のくらし～」

５月は消費者月間です

特
殊
詐
欺
の
被
害
額
が

�

前
年
比
2８
・
２
％
増

山
形
県
内
の
被
害
状
況
は
？

架
空
請
求
詐
欺
に

�

あ
わ
な
い
た
め
に
は
？

架
空
請
求
詐
欺
だ
け
で

�

１
０
０
億
円
の
被
害

　
全
国
の
警
察
が
把
握
し
た
令
和
４

年
の
特
殊
詐
欺
被
害
額
が
、
前
年
比

で
２８
・
２
％
増
の
３
６
１
億
４
０
０

０
万
円
に
の
ぼ
り
、
８
年
ぶ
り
に
増

加
に
転
じ
ま
し
た
。
被
害
件
数
も
同

２０
・
８
％
増
の
１
万
７
５
２
０
件
と

２
年
連
続
で
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
県
内
に
お
け
る
令
和
４
年
の
被
害

額
は
、
前
年
比
６２
・
４
％
増
の
１
億

１
５
０
４
万
円
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。

な
か
で
も
、
架
空
料
金
請
求
詐
欺
、

オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
還
付
金
詐
欺
の
被

害
が
多
く
な
っ
て
お
り
、
こ
こ
３
年

は
被
害
額
や
件
数
も
増
加
傾
向
に
あ

り
ま
す
。

　
「
架
空
請
求
詐
欺
」
と
は
、
架
空

の
事
実
を
理
由
に
、
金
銭
を
請
求
す

る
ハ
ガ
キ
や
メ
ー
ル
を
送
付
し
、
お

金
や
電
子
マ
ネ
ー
な
ど
を
だ
ま
し
取

ろ
う
と
す
る
詐
欺
の
こ
と
で
す
。
架

空
請
求
詐
欺
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、

次
の
対
策
が
効
果
的
で
す
。

※�

裁
判
所
か
ら
来
た
文
書
は
、
身
に

覚
え
が
な
く
て
も
放
置
せ
ず
、
速

や
か
に
裁
判
所
に
確
認
す
る
ほ
か
、

弁
護
士
や
６
ペ
ー
ジ
の
相
談
窓
口

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

※�
ま
た
、
裁
判
所
の
連
絡
先
は
電
話

番
号
案
内
や
電
話
帳
な
ど
で
確
認

し
ま
し
ょ
う
。

①�

利
用
し
た
覚
え
が
な
け
れ

ば
支
払
わ
ず
、
相
手
に
も

連
絡
し
な
い
で
無
視
す
る
。

②�

一
人
で
悩
ま
ず
、
親
族
や

知
人
、
近
く
の
消
費
生
活

相
談
窓
口
、
警
察
に
相
談

す
る
。

③�

あ
や
し
い
業
者
な
ど
に
は
、

連
絡
先
な
ど
の
個
人
情
報

を
教
え
な
い
。

④�

迷
惑
電
話
防
止
機
能
付
き

電
話
機
を
設
置
し
て
、
犯

人
か
ら
の
電
話
を
シ
ャ
ッ

ト
ア
ウ
ト
す
る
。

　
被
害
額
が
増
え
た
手
口
は
架
空
料

金
請
求
詐
欺
、
オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
還

付
金
詐
欺
な
ど
で
す
。
架
空
請
求
詐

欺
の
被
害
件
数
は
２
８
９
３
件
（
前

年
比
３６
・
７
％
増
）
で
、
被
害
額
は

１
０
０
億
５
０
０
０
万
円
（
同
４７
・

６
％
増
）
に
の
ぼ
り
、
被
害
額
が
１

０
０
億
円
を
超
え
る
の
は
４
年
ぶ
り

で
す
。
具
体
的
に
は
「
有
料
サ
イ
ト

利
用
料
金
の
未
払
い
が
あ
る
」
な
ど

と
架
空
の
事
実
を
告
げ
て
金
銭
を
だ

ま
し
取
る
手
口
や
「
名
義
貸
し
は
違

法
だ
」
な
ど
と
金
銭
を
要
求
す
る
手

口
が
増
え
ま
し
た
。

　
令
和
５
年
度
消
費
者
月
間
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
消
費
者
が
消
費
生
活
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
快

適
に
進
め
て
い
く
き
っ
か
け
と
な
る
よ
う
に
上
記
の
統
一
テ
ー
マ
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　
「
消
費
者
基
本
法
」
改
正
前
の
「
消
費
者
保
護
基
本
法
」
が
昭
和
４３
年
５
月
に
施
行
さ
れ
た

こ
と
か
ら
、
そ
の
施
行
２０
周
年
を
機
に
、
昭
和
６３
年
か
ら
毎
年
５
月
を
「
消
費
者
月
間
」
と
し

て
い
ま
す
。

　
近
年
、
詐
欺
・
悪
質
商
法
の
手
口
は
多
様
化
・
複
雑
化
し
、
被
害
も
深
刻
で
解
決
が
困
難
な

も
の
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
被
害
を
防
ぐ
に
は
、
消
費
者
自
身
が
必
要
な
知
識
を
身
に

つ
け
、
未
然
に
防
止
す
る
こ
と
が
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
令
和
４
年
４
月
か
ら
、成
年
年
齢
が
２０
歳
か
ら
１８
歳
に
引
き
下
げ
ら
れ
ま
し
た
。
成
人
に
な
っ

た
ば
か
り
の
１８
歳
、
１９
歳
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　
実
際
に
ど
の
よ
う
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い
る
の
か
、全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

等
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
た
め
に
、ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
や
消
費
者
契
約
法
な
ど
、
消
費
者
の
味
方
に
な
る
ル
ー
ル
を
身
に
つ
け
ま
し
ょ
う
。
契
約

に
よ
っ
て
は
取
消
し
や
解
約
が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
契
約
後
で
も
疑
問
に
思
っ
た
り
、

困
っ
た
り
し
た
と
き
は
、
自
分
で
抱
え
込
ま
ず
、
下
記
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

事
例
①　

�

脱
毛
エ
ス
テ
店
で
説
明
を
聞
き
そ
の
場
で
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た

が
、
帰
宅
後
支
払
い
が
不
安
に
な
っ
た
（
１０
代
・
女
性
）

事
例
③　

�

無
料
で
で
き
る
と
い
う
副
業
を
解
約
し
た
が
、
解
約
料
が
発
生
す

る
と
言
わ
れ
た
（
１０
代
・
男
性
）

事
例
②　

�

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知
り
合
っ
た
相
手
に
コ
ン
サ
ー
ト
チ
ケ
ッ
ト
代
金
を
支

払
っ
た
が
、
相
手
と
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ
た
（
１０
代
・
女
性
）

消
費
者
月
間
と
は

１８
歳
・
１９
歳
に
気
を
付
け
て
ほ
し
い
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
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